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Kontinuierliches Lernen
bei Karcher

Karcher ist Weltmarktfuhrer im Bereich der Reinigungsgerate. Egal ob flir Heimanwender oder im
gewerblichen Bereich, die Produkte mit dem pragnant gelben Farbton sind allgegenwartig.

Dazu beschaftigt das Familienunternehmen aus Baden-Wirttemberg mehr als 15.000 Mitarbeiter in
80 Landern. Fir eine lickenlose Versorgung der Kunden auf der ganzen Welt sorgen mehr als 50.000
Servicestellen in allen Landern.

Kontinuierliches Lernen ist dem Unternehmen wichtig. Unter dem Stichwort ,\WOW-Entwicklung”
betreibt das Unternehmen dazu einen eigenen Campus und bietet Mitarbeiter:innen vielfaltige
Entwicklungsmaoglichkeiten.

Dezentrale Lernumgebung
mit SlidePresenter

Um auch das digitale Lernen zu starken, fiihrte Karcher im Jahr 2020 die Software von
SlidePresenter ein. ,\Wir befanden uns damals in einem digitalen Transformationsprozess. Durch
den starken Trend zum Homeoffice brauchten wir eine Losung, welche dezentrales Lernen maglich
macht’, erklart Michael Pirke, verantwortlich fur die Karcher Academy. “Wir wollten nicht nur Power-
points verschicken, sondern auch die wichtigen Erklarungen des Referenten interaktiv mitgeben.”

Die EinfUhrung von SlidePresenter erfolgte schrittweise. Den Anfang machten Schulungsvideos fur
den Aulendienst, welcher an vielen Standorten erreicht werden musste. Diese Videos wurden zu-
nachst von den Trainern der Akademie erstellt.

Schrittweise wurden weitere Abteilungen und Autoren aus dem Kundendienst oder der Personalent-
wicklung integriert. ,Wir sind schnell gestartet und auch die Betreuung war top! Wir haben nicht
nur technische Unterstltzung bekommen, sondern auch didaktische Hinweise. Das hat uns in die-
sem auch fur uns neuen Medium sehr geholfen’, erinnert sich Pirke an die ersten Monate.




»,ES ist ganz einfach
Content zu erstellen”

Neben dem internen Vertriebsnetzwerk werden Produktschulungen mittlerweile auch mit
dem grolen externen Handlernetzwerk geteilt. Uber entsprechende Freigaberichtlinien in
SlidePresenter gelingt dies sehr transparent. ,Von der Fiihrungskraft iiber den klassischen
AuBendienst oder Servicetechniker, die Personalabteilung bis hin zu unseren Handels-
partnern deutschlandweit nutzen wir Slidepresenter”, fasst Michael Pirke das breite Anwen-
dungsspektrum zusammen.

DarUber hinaus veroffentlicht Karcher auch
Podcasts oder Video-Podcasts flr die interne
Kommunikation mit dem Autorentool von Slide-
Presenter.

Seit dem Start wurden so bereits mehr als

1.000 Inhalte mit SlidePresenter produziert.
Aktuell werden diese mehr als 5.000 mal pro
Quartal abgerufen — bei steigender Tendenz.

Michael Pirke ist weiterhin Uberzeugt: ,Es ist
ganz einfach Content zu erstellen, auch ohne Er-
fahrung im Filmschnitt. Auch das einfache Teilen
per Link sowie die volle Kontrolle dber Videoma-
terial und Schulungsunterlagen sind immer noch
der Hauptnutzen fur uns.”
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Kunde seit: Produzierte Videos: Videoabrufe gesamt:

2020 1.050 >55.000
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www.omnora.com




SlidePresenter
° by omnora

Das #01 Kl-Autorentool

fur Unternehmen, die keine Zeit verlieren

mochten

Mit SlidePresenter erstellen Sie in wenigen
Minuten hochwertige Lerninhalte — von Mit-
arbeitern fiir Mitarbeiter.

« Automatische Trainings aus Powerpoint,
PDF und Bildern

Laden Sie PowerPoint-Prasentationen,
PDFs oder Bilder in das SlidePresenter
Autorentool hoch. Die SlidePresenter-KI
analysiert Ihre Dokumente und erstellt dar-
aus ein professionelles Lernvideo.

« Avatar-Prasentationen:

Der Avatar prasentiert Ihre Trainings in Uber
50 Sprachen auf Knopfdruck.

- Ubersetzungen & Untertitel

Die K| Ubersetzt Ihre kompletten Lerninhalte
in mehr als 60 Sprachen: Folien, Audio und
Untertitel.

+ Kl-generierte Wissensabfragen

Die SlidePresenter-K| analysiert lhr Training
nach Abfragemaoglichkeiten und generiert
flr Sie passende Fragen und Antworten —
in allen Sprachvarianten, die Sie bendtigen.

Erfahren Sie mehr auf omnora.com/autorentool

,Mit SlidePresenter haben wir in ei-
nem Jahr mehr Wissensinhalte
erstellt als in den letzten 10 Jah-
ren zuvor im Intranet.”

Stephan Heyne, KfW

,Die SlidePresenter-Kl erleichtert
unseren Mitarbeiter:innen die Arbeit
enorm.”

Magdalena Nolte, DPD
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650+

Unternehmen weltweit sichern be-
reits Wissen mit SlidePresenter.
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